TICKETNINJA — Rendezvényszervezés harom lépésben

Sikerének titka a technologiai trendek felismerése
- Okostelefonok
- NFC technologia
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wmegtanitani a piacot arra, hogy milyen fontos az adatszemlélet”
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wMolnar Pal — Szintézis Net Kft. innovdcios igazgato

A TICKETNINJA nem mas, mint a Szintézis Net szoftverfejlesztd Kft.-nek egy sajat, belsd
projectje egy rendezvénymenedzsment megoldas. Ujitasa, hogy egy weboldalba (applikacioba)
stiriti a rendezvényszervezés minden lépését: magat a szervezést, a jegyértékesitést és a
rendezvény lebonyolitasat. Segitségével intézhetjiik a rendezvényre vald be- és kiléptetést, és
képes real-time riportokkal szolgalni, valos idében latni a latogatok szamat, a jegyeladas, vagy
akar varolista adatokat.

Az alkalmazas beépitett funkcidi kozott szerepel a jegyeladas mellett az automatikusan felépiild
weboldal — vagyis a megadott sémak mentén létrehoz a rendezvény szamara egy atlathatod
weboldalt. Tovabba része egy egyedi programnaptar, latogatdéi programregisztracio,
jogosultsag szerinti beléptetés, QR-kodos beléptetés telefonnal, és azonnali informéciot
kaphatunk az elkelt jegyek szamarol vagy a jelenlévéi 1étszamrol. A TICKETNINJA célja az

egyszerl €s hatékony rendezvényszervezés biztositasa.

A digitalizalt szolgaltatas a gyakorlatban

A folyamat tartalmi szerkezete abbol allt, hogy részfeladatokra bontottdk magat a
rendezvényszervezést:

e Szervezés

o FErtékesités LEPTESS BE ES LEGY KEPBEN REALTIME!

Jogosultsag szerinti beléptetés, vagy checkin sajat beléptetd appal és él6 statisztikai adatokkal,
hogy pontosan lasd mi torténik.

e Lebonyolitas

»10bb ezer fOs rendezvények esetén is lattunk kézzel kidallitott szamldt...”



Ezek utdn meghataroztdk a részfeladatokon beliili tevékenységeket is (a weboldal hasznaloja
ezen sémak mentén mehet végig a szervezés folyamatan)

e Szervezés: Weboldal megtervezése a TICKETNINJA séméja alapjan. Itt megadhatjuk
az éltalanos informaciokat, a helyszint, a programokat, az eléadok neveit. Beépithetjiik
a weboldalba a szponzorok logojat, akar a konkrét programok mellé is. Itt rendelhetjiik
meg a jegyeket is vagy regisztralhatunk az adott programra.

o Ertékesités: Online és helyben torténd készpénzes fizetés is bonyolithato, valamint akar
onsite értékesités is. Marketing szempontjabol a TICKETNINJAN bonyolithato a
vasarloval valé kommunikacid (regisztracid utdni visszajelzés, tovabbi teenddk
kikiildése e-mailben), valamint a social media kommunikécio (egyszert linkmegosztasi
funkcio).

e Lebonyolitas: beléptetés, kiléptetés, real-time adatok stb.

Az egységesség érdekében végiil a részfeladatokon beliil szamos tevékenységet digitalizaltak,
ami korabban nem feltétlen volt az: a real-time adatokért példaul minden felhasznald kap egy
QR-kédot. A helyi értékesitésért, helyben torténd fizetésért a jegyek csak a fizetés utan
aktivalodnak, a megrendeléseket egyenként jelzi a feliilet a kifizetés pillanatdig. A felhasznélo

igy a fent emlitett sémak mentén mar hasznélni tudja az oldalt/applikaciot.

Eroforrasok, raforditasok, befektetett energia

A TicketNinjat fejleszté Synthesis-Net Szoftverfejleszté és Szolgaltato Kft. 2016-ban EU-s
tamogatast nyert a TicketNinja megvalositasahoz. A project a Gazdasagfejlesztési €s
Innovaciés Operativ Program keretén beliil ,Prototipus, termék-, technolégia- ¢s
szolgaltatasfejlesztés™ targyu felhivason 44.621.328 forintnyi vissza nem téritendd tdmogatast
kapott. A TicketNinja fejlesztésével, ma mar vallalkozéassal osszesen 7 f6 foglalkozik és

foglalkozott.

wpiaci igények alapjan digitdlis megoldasokon gondolkodunk...”



Képzés soran példaként alkalmazhato sikerek, hasznos tanulsagok

A fejlesztést 2017-ben mutattdk be a Startup Safary Budapest rendezvényén. Ekkor 3000
latogatot sikeriilt becsatornazniuk. A vallalkozas ezzel a fejlesztésével bekeriilt ,,a 100
legérdekesebb magyar innovacio 2018 kozé. Az 100 innovaciordl kiilon kiadvany jelent meg.
Késdbb, 2019 tavaszan bekertilt a Start it @K&H programba. Kicsit késdbb, 2019 nyaran a
Gydri Kereskedelmi és Iparkamara kiutazasi lehetdséget biztositott szamara a grazi Startup
Spitzer-re (havi meetup a startupok segitésére és a kozosség kapcsolatainak megosztasara).
Allandé partnerei kozt szerepel a Meta-Inf Kft., a Gy(’SrDevup rendezvénysorozat, az Input
valamint az NN Biztosito.

Ha referencidkra gondolunk, a cég olyan rendezvényeket bonyolitott és bonyolit le, mint a
TEDxEger, Digital Marketing Training, Design Hét Gy6r 2019, Plazma Pont Uszénap- ,,Egyiitt

a mozgassériiltekért”, GoVolcanic — Bor, étel, élmény, stb.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a gyakorlat milyen kontextusban miikddhet, egy pillanatra el kell
vonatkoztatnunk a rendezvényszervezéstdl. Az olyan szerteagaz6 kommunikaciot igényld
eljaras, mely egy tobb Iépcsds, tobbféle feladatot magéba foglald folyamat, - raadasul
lebonyolitasdhoz akar tobb partnerre, tandcsadora, vallalkozasra vagy tligynokségre van
sziikség, - igen nagy segitségiinkre lenne a TICKETNINJA megoldas. Még altalanosabban
barmilyen szervezd tevékenység esetében az oOtlet kivitelezhetd: vallalatokon beliil, vallalatok
korében konferencidk és workshopok szervezésére, csapatépitok szervezése hasznos megoldas.
Tematikus programok szintén szervezhetéek hasonlo keretek kozott: utazdsok, turdk,

koncertek, fesztivalok, versenyek, eskiivok, stb.

A szervezés kontextusatol fliggetleniil egy olyan weboldal, amely a feladatok egységes

kezelését és az egységes kommunikéciot hivatott megteremteni, praktikus megoldés lehet a sok



kirendeltséggel dolgozo6, vagy alapjdban 0Osszetett kommunikécids haloval bird vallalatok
esetében.

- Az oktatasi tevékenységet folytatd vallalkozasoknak kiilon id6t és pénzt kell forditania

a tananyag eldallitasara, az eszk6z0k beszerzésére, a terem bérlésére, a marketingre stb.

- A termékek arusitasaval foglalkozo vallalkozasok nagy sziikségét latndk olyan

megoldasoknak, amelyek egységesitik a beszerzési, a helyszin bérlési, az eladasi és a

marketing adatokat.

Az egységesség érdekében a részfeladatokat digitalizaltak, €s sajat weboldal tervezését tették
lehetévé, hogy innen induljon ki minden folyamat. A TICKETNINJA tovabba chatbotot

mikodtet, és az érdekl6ddk szamara rendelkezésre all egy demo feliilet az oldal kiprobalasara.

Forrasok
Személyes interji: Molnar Pal — Szintézis Net Kft. innovacios igazgatod
Interju 6sszefoglalo

Interjunkban Molnar Palt, a Szintézis Net Kft. innovacios igazgatdjat és a TICKETNINJA
egyik alapitojat kérdeztiik, miként fogalmazddott meg benniik a Szintézis Net Kft.-n beliil a
TICKETNINJA létrehozasanak gondolata, és mint szoftverfejlesztd cég, milyen hianyt
érzékeltek a piacon, amire valaszt és segitséget nytjthat a TICKETNINJA mint komplex
rendezvényszervezést tamogatd eszkoz. Erdeklddtiink eddigi  tapasztalataikrol a
TICKETNINJA, rendezvényeikrél, sikereikrdl, amelyek kozott olyan ismert programok is
szerepelnek, mint a Startup Safari, a TEDx vagy a Zankai Gyerektabor. Megtudtuk, milyen
piaci nehézségekkel, éles versenyhelyzettel kiizdenek a rendezvényszervezés terén. Beszéltek
a meg nem értésrol, amivel a fogyasztok és vallalkozasok feldl szembesiilnek, mint innovativ

megoldas és marketing eszkoz.

Meséltek a tdmogatottsagukrol, a londoni akszeleracids programrol, amelyben részt vesznek,
tovabba a kiilfoldi sikereikrdl és az érdeklddésrdl, megjelenésiikr6l az amerikai piacon.
Eléarultak, mit jelent szamukra, ha lemaradast érzékelnek digitalis téren mas vallalkozasoknal
mind az altaldnos munkavégzésben, mind a rendezvényszervezésben, és kifejtették, hogyan
szeretnének segiteni mindezen a TICKETNINJA segitségével, ezen feliil milyen oktatasi

tevékenységben vesznek mar most részt és 6k maguk hogyan oktatjak a feliileten a palyakezdd



rendezvényszervezoket. Elmondtdk, hogy a késObbiekben terveik kozt szerepel a
TICKETNINJA valédi megmérettetése a piacon azaltal, hogy igazi vallalkozassa, a Szintézis
Net spin-off vallalatava alakitjak at. Végezetiil kérésiinkre tanacsot adtak azon vallalkozasok
szdmara, amelyek digitalis innovacioval vagy altalaban digitalis vallalkozéasként késziilnek
piacra 1épni: Az els6 és legfontosabb dolog a piac pontos felmérése. Tisztaban kell lenni azzal,
hogy a piacnak sziiksége van-e arra a termékre vagy szolgaltatisra, amit a vallalkozas kindlni
késziil. Ha nincs sziiksége ra, akkor komoly mennyiségii id6 és munka fog karba veszni, mert
az otlet nem lesz miikodoképes.

A masik fontos dolog, hogy nem elég, hogy van egy jo Otletiink. Alaposan fel kell kutatni a
piaci és egyéb lehetdségeket, befektetoket kell keresni, és az otletet relevans tizleti 6tletté kell
tudni formalni, mert egy j6 elképzelésbdl onmagaban még nem lesz jo iizlet is.

A TICKETNINJA nem mas, mint a Szintézis Net szoftverfejlesztd kft-nek egy sajat, belsd
projectje. Ez egy komplex rendezvényszervezd, rendezvénybonyolito eszkdz. Abban tér el mas
rendezvényszervezést tdmogatdé online platformoktdl és marketing eszk6zoktél, hogy a
rendezvény teljes folyamatat fel tudja karolni. Nem csak jegyértékesitéssel foglalkozik, hanem
bonyolitja magat a rendezvényt a beléptetéstél a kapuk zardsdig (maga a beléptetés is a
TICKETNINJA feliiletén torténhet, egyszeri QR kodos megoldassal mobiltelefonrol). Ami
pedig ennél is fontosabb, hogy bonyolitja és integralja a szamlazast is, ami egy normal
rendezvényszervezeés esetében még minimum egy vallalkozas bevondsat jelenti, valamint nem
kevés papirmunkat és megszdmlalhatatlan mennyiségii Excel tablazatot. Mindekozben a feliilet
a rendezvényszervez0 rendelkezésére all, sajat weboldal szerkesztését kinalja fel (igy nem kell
kolteni még a webfejlesztore is), a szervezd URL-je alatt fut, ezaltal a szervezd neve €s brandje
épil. A TICKETNINJA megalkotasanak otlete akkor sziiletett, amikor par éve megkeresték a
Szintézis Net Kft.-t azzal a kéréssel, hogy segitsenek megoldani a Zankai Gyerektabor
kiilonboz6 helyszineken zajlo beléptetését. A tabor sikere adta az otletet, majd utdna, ahogy
korvonalazodni kezdett az elképzelés a fejlesztésrdl, a kit lefolytatott egy komoly piackutatast,
amely igazolta, hogy valoban van igény egy hasonld rendezvényszervezési projectre. Igy hat el
is kezdodott a TICKETNINJA megalkotasa. Ezt kovetden a vallalat a 2017-es Startup Safari
lebonyolitasaval mutatkozott be a piacon nagy sikerekkel. A hiriik ezutdn szajhagyomany Gtjan
kezdett terjedni. Ok rendezték a 2018-as Safarit is, valamint szamos sport- és egyéb
rendezvényt. Ennek koOszOnhetden maig 4llandéan ¢€s bdven vannak megkereséseik.
Legkomolyabb nehézségiik a rendezvényszervezés piacan az volt, hogy nagyon nagy a verseny.
Szamtalan jegyértékesitd platform van ma jelen az online térben, akik mellett nehéz volt piacra

lépni. A kovetkezd nehézség az volt, hogy kommunikdlniuk kellett és maig allandoan



hangstlyozni, hogy miben masok, miben tébbek 6k a tobbi platformnal. Kiilon feladat volt
szamukra, hogy megtanitsak ra a piacot, mirdl is sz6l az 6 innovativ, tobbfunkcids megoldasuk.
Szintén kihivas volt szamukra a kommunikacio. Esetiikkben kommunikalniuk kell mind a B2B
szektorral (rendezvényszervezok), mind a B2C szektorral (jegyvasarlok). Meg kellett tehat
oldaniuk azt a helyzetet, amelyben a szervezo elvarasa az, hogy 6 mint jogi személy mindenrdl
értesiiljon, és az 6 neve szerepeljen példaul a weboldalon, amely a rendezvényre késziil. A
fogyasztd elvarasa ezzel szemben az, hogy 6 is mindenrdl értesiiljon, a jegyet lehetdleg a
rendezvény weboldalan tudja megvasarolni, ¢és allandéan informécidt kapjon arrdl a
feliileten/emailben, hogy mi az értékesités utja, hol tart éppen a rendeléssel, hogyan jut be a
rendezvényre és a rendezvény alatt mi torténik vele. A vallalat (mint informatikai cég)
digitalisan igen fejlett. Talan fejlettebb is az atlagndl. Ezt kivanja arra hasznélni, hogy mas
vallalkozasokat is fejlesszen. A rendezvényszervezésben maig sokan a hagyomanyos utat
valasztjdk, a papiralapt megoldasokat, a tobblépcsds szamlazéast és a funkcidk szerinti
feladatkiosztast. Az integracid elényeire kivan példat mutatni a TICKETNINJA és a rovidebb,
gyorsabb, de teljesitmény szempontjabol kivald digitalis rendezvényszervezésre. Palyakezdd
rendezvényszervezdknek tanacsot is ad a honlapjan a kiilonb6zd hatékony megoldasokrol. A
vallalat tervei kozt a jovOre nézve két fontosabb dolog szerepel. Maga a Szintézis Net Kft. az
egészségiigyi szoftvereivel késziil megjelenni az amerikai piacokon, a TICKETNINJA pedig
var a valddi verseny és megmérettetés: Onallo vallalatként, spin-offként kell helytallnia a

kozeljovoben a jegyértékesités és rendezvényszervezés piacan.



