VR Tours Kft.

VRTours

Virtudlis séta Budapesten, VR technologiaval

»Diztunk az otletiinkben... meg kell, meg fogjuk csindlni”

(Kurucz Marton — Operdcios Igazgato)

A VR Tours Kft. egy virtualis sétat kinal a Budai varban. Mikézben fizikalisan is megtehetjiik
ezt az utat, a szemiiveg végigkalauzol a magyar torténelmen. Jarhatunk a kozépkorban, a
masodik vilaghaboruban, 1956-ban, mindezt egy nyolc nyelvii hangos vezetd (audioguide)

segitségével.

A muzeumi keretek kozotti VR hasznalat mar nem 0jdonsag az orszagban: virtualis sétat eddig
is tehettiink mizeumok épiiletében, azonban a VR Tours a zart mizeumi térbdl a nyilt utcara
helyezte 4t a VR alkalmazasat, és komplett miizeumi sétat, torténelmi sétat bonyolit le. Eddig

ilyenre csak Romaban ¢és Izraelben volt példa.

A gyakorlati, tartalmi szerkezet 1ényege, hogy
az egyébként muzeumi keretek kozott zajlo
sétat és oktatast a szabadba helyezik at, és a
képek, szobrok, kisfilmek helyett egy komplett
3D-s, ¢lethti komplexebb élményt nyujtod
formaban mesélik Gjra a magyar torténelmet.
Ez hitelesebbé ¢és izgalmasabbd teszi a

tradicionalis mizeumlatoeatast.

wmuszdj kihaszndlni a technoldgia adta lehetéségeket”

Ujfajta keretet ad az is, hogy a VR-technologiaval miikodd érdekes kisfilmek, oktatd
programok, melyekkel altalaban zart moziteremben talalkozhatunk, valoban a szabad ég ala
keriilnek. Magyarorszagon eddig csak a mozitermes megoldasok kaptak eddig teret, de még
ezek is kezdeti fazisukban. A Virtudlis Valdésag még mindig sok vallalkozas szamara ismeretlen

trend.

A digitalis megoldas masolhatdsdga az egyéb muzeumokon til a tOrizmusban nyithat 1)
lehetdségeket: az atfogd VR hasznalat nemcsak stratégiai épiilet sétak esetében, hanem

komplett varosok, kultirak bemutatasara alkalmas. A technolédgia segitségével az utazo el tudja



donteni, mit latogat majd meg, mit nem, vagy éppen virtualisan donthet a szallodavalasztasban
iS. Ezek természetesen kovetheté mintak, és Gjdonsaga miatt dinamikusan névekvo vevokore
lesz, de ez a vevOkor (szamokban mérve) amilyen gyorsan és amilyen magasra fog megugrani,
olyan hamar és olyan nagyot fog zuhanni. fgy a VR turizmusban valo hasznélata esetében
fontos lenne mar most, a bevezetés és trenddé valas pillanataban erdsen pozicionalni, valamihez
kotni. Pl. jo ar-érték aranyban, nagy tomegek szdmara VR-tirakat biztositani. A VR Tours
erésen a kiilfoldi turistdkra poziciondlta a szolgaltatasat, nem tervezett tomegével magyar
egyetemista vagy dolgozo6 csoportokat, akik munka utan — esetleg csaladjukkal egyiitt — VR-
technologiaval kiegészitett sétara megy. (Erdekesség, hogy indulas 6ta a magyar érdekl6ddk és
vasarlok szama joval meghaladta a kiilfoldieket.) Felmeriilé kérdések: VR-turak idések
szamara? VR fiataloknak? Tematikus VR-tarak? Tobbnapos kirdndulasok? Hagyomanyorzés?
Otthoni tarak jaroképtelenek szamara az életiik megkonnyitésére? Ezek barmelyike kdvethetd,

de fontos, hogy a VR hasznalatanak legyen egyéni iizenete.

A digitalizalt szolgaltatas a gyakorlatban

Az érdekldddk eldzetes idOpontot foglalnak a VR Tours honlapjan, majd minden fontos
informdaciot e-mailben kapnak meg a szolgaltatotol. A szabad idOpontok on-line ellendrzésének
lehetdsége nagyon fontos digitalizacionak bizonyult, tovabba szintén fontos feladat volt a cég
sz€khelyének helyes megvalasztisa. A tira minden esetben a VR Tours irod4jatol nem messze
indul, és masfél ora utan ugyanitt ér véget. A tarazokat a vallalkozas valamelyik képzett tagja
személyesen elkiséri a sétdra. Ennek oka, az el6fordulhaté technikai gondok, mésrészt
biztonsagi okok, hiszen a latvany olykor til valodinak tiinhet, €s szeretnék elkeriilni, hogy

valaki a tarazok koziil meggondolatlanul cselekedjen.

Az érdekes és hasznos tudnivaldkat egy 8 nyelvii hangos vezetd ' &
(audioguide) adja at. A VR szemiiveget minden turazo szamara a tara j

kezdetekor biztositjak.
Eroforrasok, raforditasok, befektetett energia

A szolgaltatas 2019-ben vette kezdetét és majd egy éves (kilenc honapos) fejlesztéi munka
elézte meg. Ennek eredménye lett a 7 darab 3-6 perces vided. Az igazan nagy feladatot itt nem
a virtudlis valosag megalkotasa jelentette, hanem az, hogy a csoportos VR-tiravezetés valdban

ujdonsagnak szamitott. Ezért is jott ezutan egy két honapos 0sszehangolasi munka az aprobb



hibak kijavitasara. A kovetkezd 1épés volt a VR szemiivegek beszerzése €s annak biztositasa,
hogy mind a 20 szemiiveg egyszerre ¢és hibatlanul mikodjon. Ki kellett épiteni az
internethalozatot, Gsszehangolni az eszkozoket. Biztositani kellett a 4K felbontast. Arban ez a
kovetkezOképp néz ki: egy darab szemiiveg nagyjabol 100.000 forint értékii, ehhez jonnek még

a hattéreszk6zok, a kiilonbozo szoftverek koltségei.

Maga a vallalkozas egy startup, vagyis alacsony kezddétokével és nagy kockazattal indult. A
koltségeket tulajdonképp a technoldgia kiépitése emésztette fel, egy atlag startup-hoz képest

igy is komoly 6sszegekrdl van sz6.
»a technologia még nem tart ott, ahol az elképzeléseink”
»az innovdcio a napi folyamatokat rendkiviil le tudja egyszeriisiteni”

wSzeretnénk tovabb fejleszteni”

(10 UL

Képzés soran példaként alkalmazhato sikerek, hasznos tanulsagok

Anyagilag a VR turizmus (a technoldgia hasznalata miatt) egy hamar és jol jovedelmez0 adgazat,
a szemiivegek hasznalatat ellensulyoznia kell az arnak, igy a kezdeti kiadasok ellenében hamar
lehet szamitani a megtériilésre. A VR Tours a bevezetd néhany honap utan a 30-60%-os eladas
novekedést tudott elérni, operacios szinten 4 hénap utan nyereséges volt. Bar a szolgéltatas
valoban 1j, a véllalkozas teljes kihasznaltsaggal lizemel, latogatdinak kore vegyes korosztaly
¢és az elOzetes varakozasokkal ellentétben tilnyomoan magyarok. Az extrém forgalomra

jellemzd a honlapon gyakran felugré ablak, mely a szabad idépontok teljes hidnyara hivja fel a



figyelmet. A VR Tours naponta 4 csoportot indit, jelenleg 5 fovel tizemel és 5.200.000 forint a
jegyzett tokéje.

A cég vezetodi szerint a legnagyobb siker a kiemelkedden magas tigyfél-elégedettség és a magas

visszatérd vendégek szama.

A szorakoztatoiparban valdé hasznalhatosagon til a VR technologia alkalmazhato olyan
vallalkozasok esetében, amelyek oktatdsi anyagokat kindlnak. Példaul orvostanhallgatok
szdmara nagy segitség lehet egy - a testet, bort, izmokat, csontokat stb. - virtualisan attekintd
program. Szintén orvostanhallgatok szamara egy életmentést gyakorld program. A fegyveres
erdk esetében bevetéseket gyakorld program, KRESZ-szel ismerkeddk szdmara szituacids
gyakorlatként lehetne hasznalhat6. A magyar mérnoki tudas fejlesztésében szintén hasznalhato
technoldgia, hiszen a bonyolult gépek, tervek modellezésére kivaldan alkalmas. Nem utasitanak
vissza a kisiskoldsok sem a VR alapt oktatast. Azaz barmilyen oktatéssal, képzésekkel, mas

vallalatok fejlesztésével, képzésével foglalkozo cégek.

Hasznalhatja a VR-t az autdipar és az informatika bonyolult rendszerek modellezésére. A
foldtudomanyok a fold szerkezetének megrajzolasara, meteorologusok, azaz tulajdonképpen
barmilyen vallalat vagy tudomanyos és egyéb tarsasag, akik fejlesztéseket végeznek,

tudomanyos eredményeket kivannak felmutatni.

A VR technolégia hasznalata illeszkedik a HR teriiletére is. Képzeljiink csak el egy virtualis
sétat, ahol bemutathato egy vallalat székhaza, tovabba az 01j belépdk 1) platformon juthatnak

informacidhoz a vallalatrél, munkakorokrol.

Sziikebben véve tehat barmilyen kontextusban hasznalhat6 a VR technoldgia, ahol informéciok
atadasarol van szo. Itt azonban fontos elkiiloniteni és jo elére meghatarozni a célcsoportot,
hiszen a VR egyelére még nem tomegcikk, csak igyekszik az lenni. Megallapithatjuk, hogy a
technologia elsddleges helye még mindig a szérakoztatoiparban és turizmusban van, de minden

alkalmazasi teriilet esetében elengedhetetlen a megfeleld ar-érték arany pozicionalasa.

A startupok esetében mindenképpen tanulsagos, amennyiben alacsony létszammal indulnak,
megfeleld piaci igényekre tapintanak, az Osszes raforditast elég a technoldgiai fejlesztésre
kolteni. fgy varhatoan a koltség hamar megtériil a digitalis eszkozok/tartalmak okozta felar

miatt. [lyen logikaval a nagy kockazat redukalddik és kiszdmolhato.



Kész vagy ujraélni ° a térténelmet?

Forrasok
Személyes interju: Kurucz Marton — Operacios Igazgatd
Interju 6sszefoglalo

Kurucz Martonnal, a VR Tours operacios igazgatdjaval beszélgettiink. Megtudtuk tdle, mi
motivalta Oket abban, hogy létrehozzak az Eurdpaban is egyedi VR megoldasukat (VR
szemiivegekkel vezetnek Budan kiiltéri, torténelemidéz6 tarakat), milyen technikai
akadalyokba iitkdztek a megvalositds soran, hogy fogadta dket a turizmus piaca és milyen
ujitast akarnak hozni erre a piacra szolgaltatdsukkal, hogyan képzelik el a jovo turizmusat.
Beszélgettiink eddigi sikereikrdl mind szamok, mind fogyasztoi élmények terén, valamint a
tovabbi kisebb, eldrehaladd 1épésekrél és nagyobb, vilag-, de legalabbis piacmegvaltd
terveikrol.

Feltettiik azt a kérdést, hogy mit jelent szamukra digitélis térben mitkodo véllalkozasnak lenni.
Hogy tudnak jelen lenni és helyt allni egy ilyen megfeszitett temp6ju kornyezetben, tovabba
hol tartanak most a digitalis fejlddésben? Varakozasunkon feliil betekintést nyertiink a
»kulisszak mogé”: Lattuk, hogy hol és hogyan dolgoznak, egyiitt a teljes eszkozrendszert,
valamint azt a bonyolult informatikai hatteret, ami a tobb mint masfél o6ras VR tarat
megvaldsitja €és mitkddteti. Ezenkiviil el kell mondanunk, hogy egy példaértékii vallalkozéssal
ismerkedtlink meg. Vezetdinek hite igazolja azt a régi mondast, hogy ,,Ami nem sikeriil elsore,
az sikeriilni fog masodjara.”. Nem is akarhogyan!

A VR Tours egy fiatalokbdl allo csapat, komoly {izletépitési és fejlesztési hattérrel, kozos
munkatapasztalatokkal. A VR Tours pedig nem mas, mint a 2019 tavasza oOta 1étezd
innovacidjuk. Létrejottét a fiatalos lendiilet és reményteljesség eldzte meg: Volt egy jo otletiik,

amelynek hittek a megvaldsithatésagaban, lattdk, hogy még csak hasonl6 sincs a piacon, igy



hat nekifogtak és megvaldsitottak. A helyzet azonban nem mindig volt szamukra kedvezd.
Kidertilt ugyanis, hogy az otletiik annyira egyedi és annyira 0j, hogy nem is 1étezik hozza a
technoldgiai hattér: olyan VR szemiiveg, amely elviseli a szabad levegdn vald haszndlatot, a
napfényt, az esét, a havat, a szelet, valamint elsé ranézésre kivitelezhetetlennek tlint hisz
szemiiveg (egy tiracsoportnyi ember) Osszehangoldsa egy megfeleléen erds wifi héalozat
segitségével. (Gondoljunk csak bele a suli wifik emlékét folidézve, mit jelent ez: Husz VR
szemiiveg, minimum husz méter &tmérdji korben, ugyanakkor és ugyanazt az interaktiv, harom
dimenziods videot kell mutassa mind a husz embernek!) A csapat hangulata romlott, a kezdeti
lelkesedés kezdett alabbhagyni. J6 par €bren toltott ¢jszaka és nem kevés kavé utan azonban a
VR Tours csapatanak sikeriilt atlépnie a mai technika akadalyait és miikodésre birnia a
szemiivegeket. Igen am, de a problémakat tetézte, hogy szembe kellett nézniiik azzal a ténnyel
is, hogy az innovacio nem feltétleniil csak a megfeleld technikai hattér hianyaval jar, hanem
azzal is, hogy ha valaki els6ként 1ép piacra egy elképzeléssel, az lehet annyira 11j, hogy még
csak az igény sem 1étezik ra a fogyasztok fejében. (Lassuk be, napjainkban a VR szemiivegekrol
a muzeumok és a hullamvasutazas jut eszlinkbe, nem a kiiltéri, hossza sétak és torténelembe
visszarepitd varosnézések.) Nem is alakultak kedvezéen a mutatdk az els6 par honapban, hidba
a megfeleld offline és online platformokon valo jelenlét. (A VR élménnyel kapcsolatos negativ
percepciokrol, pl. szédiilés, fejfajas, és azok leépitésérdl pedig mar ne is beszéljiink.)

A problémék azonban megoldodtak, a VR Tours megnyitotta kapuit és varja a turazni vagyokat.
Napro6l napra egyre tobb a latogatdjuk, mara tiz szazalék alatti hibaardnnyal és bevétel
szempontjabol pozitivan zarnak egy-egy honapot. Es ami ennél is fontosabb: Vendégeik
elégedettek és nem egyszer tapasztaltak mar, hogy lelkes, visszatéré arcokkal talalkoznak a
turdkon.

Ami a digitélis teret illeti, a VR Tours helyt allt. Kitaldlt valamit, ami nem csak otlet,
technoldgiai kivitelezés terén sem létezett, igy kétszeresen is egy innovacio egyéni birtokosa.
Persze ez nem jelenti azt, hogy ne akarnanak tovabb fejlddni, hiszen azt mindig van hova.
Terveik kozt szerepel egy foglalasi rendszer kialakitasa, egy sajat applikacid fejlesztése az
eszk6zOk szinkronizalt mikodtetésére, a szemiivegek és a halozat alland6 fejlesztése.
Fejleszteni kell, mindig meg kell probalni még egy kicsivel stabilabbnak lenni, és még egy
kicsivel jobbat adni. Meg szeretnének jelenni egyéb eurdpai nagyvarosokban is hasonld
szolgaltatassal, nyilvan a varosnak megfeleld torténelmi események megelevenitésével.

Hogy mit gondolnak 6k, mint digitalis térben erds vallalat? Azt, hogy a digitalizci6 dnmagaban
nagy lehetdségeket rejt. Lasd éppen a VR technoldgia példdjan: naprél-napra né az igény a

technologia irant, a multinaciondlis cégek egy részének mar elvardsa virtualis konferenciak



lebonyolitasa is. Ma még elképzelhetetlen tavlatokig fejlédhet a VR turizmus is. Maholnap
eljohet az az idd, amikor mar ki sem tessziik a ldbunkat otthonrdl, mégis beutazhatjuk a vilagot.
Mindezt harom dimenzi6s, élethli élményben.

Az innovacidnak €s a kreativitasnak helye van, a lehetoségek tdrhaza végtelen a digitalis térben,
ahogy a VR Tours példajan is latjuk. Egy szabaly van: nem szabad feladni, mert elképzelhetd,
hogy csak a sokadik otlet lesz technologiailag kivitelezhetd, de az egyik otlet végiil

kivitelezhetd lesz és sikerekhez vezet.



