BioHair — az okos fodraszat

Aktudlis trend a felgyorsult vildg, az egészségtudatossdag melyben okostelefon

segitségével szervezziik a mindennapjainkat

Egy elfoglalt, dolgozo, fiatal vagy kozépkort, nagyvarosi nére pozicionalt fodraszat: ez a

BioHair, Magyarorszag els6 okosfodraszata.

a klasszikus  szovetkezeti tipusu

fodraszat mintajara épiil (a

tomegfodraszatot hozza vissza)

e gyors, de mindségi kiszolgalast kinal, .
nagy tomegek szamadra, elérhetd arakon, ?\o
professzionalis kornyezetben

e Dbejelentkezés nélkiil barmelyik szalon ‘ Hay VAGOSZA\-O“ ‘
azonnal latogathat6

e hosszl nyitvatartasi 1d6 (akér kora reggel a munka el6tt, ebédidében, munka utan, vagy
este 1s érkezhetsz)

e lefedi azt a piacot, amelyik nem akar elitfodraszatot valasztani (kdzismerten magas
arakon), de mindségi szolgaltatashoz kivan jutni

e hattérattitid: nincs sorban allas, azonnal megkapod, amit akarsz, a mindennapok
megkonnyitése (,,marad 1d6d masra is”, ,,az 1d6 ma a legnagyobb értek”/,,az 1d6 pénz”),
kozben mégis a legjobb mindséget kapod

e mindezek mellett meglovagolja az egészségtudatossdg trendjét (csak természetes

anyagokbol késziilt termékek hasznalata — ez nagyjabdl az el6bb megjeldlt piacra

jellemzd)

a piac lefedésére franchise halozatot épit ki (igy a minta nem masolhato)

A piacanak bdvitése érdekében 2010 és 2018 kozott szamos 1) szolgaltatast vezetett be:
expressz manikir; expressz kozmetika; turbobura (hajfestés); vendég-elégedettséget mérd
rendszer; sajat radidadas az tlizletekben; barber szolgaltatas (megjelenik rda az igény a
szépségapolas piacan, a BioHair sem akar lemaradni); sajat markas termékek hasznalatanak

bevezetése és arusitasa.



A digitalizacié Gjabb trendkovetd 1épése 2018-ban kovetkezett be: mobilos sorban allas. Az

igényt az az egyszerl tény hivta életre, hogy az immadron tal sok vevd elégedetlenné valt a

hosszas sorban allas miatt (amit az alapfilozofia kizar).

A digitalizalt szolgaltatas a gyakorlatban

A BioHair honlapjan kivalasztjuk, melyik szalonba szeretnénk elmenni, majd kapunk egy
virtualis sorszamot, amelynek segitségével nyomon kovethetjiikk, mennyi vendég varakozik
még eldttiink. Sms-ben értesitenek, ha rajtunk a sor - az sms érkezésétdl szamitva 20-30 perciink
van megérkezni a kivélasztott szalonba. Ezzel a digitalizadcidval a szolgaltatas az eredeti

filozofiat erdsiti — miszerint az id6 pénz.

2010-ben a szolgéltatds csak a tomegtermelés szamdara elérhetd. Az alapséma: Gyorsan
(azonnal) kindl mindséget a fogyasztd szamdra elérhetd aron. Ez a fent leirt fiatal vagy
kozépkoru, dolgozo, nagyvarosi férfi vagy n6 célcsoportjanak éppen megfeleld (mindig rohan,
hiszen az 1d6 pénz). Sziikséges, hogy a vallalkozashoz valamilyen konkrét képet tarsithasson a
fogyasztd, példaul hogy a BioHair egy biofodraszat, csak természetes anyagokbodl késziilt
termékeket haszndl. Vagyis valamiben més, mint a tobbi termék vagy szolgaltatds ugyanazon a
piacon. Ez a fajta séma csak olyan szolgaltatisok esetében alkalmazhat6, mely nagy
lefedettséggel bir, tomegtermelést kivan folytatni, nem kivan magas arakon szolgéaltatni és a
fennmaradés érdekében vallalni tudja a halozati miikodést. Emellett valamiben mést, tobb, mint

a versenytarsai.



A 2018-as ujitas a 2010-es alapséma (bejelentkezés nélkiili ligyfélfogadas elérhetd arakon
barmikor a nap folyaman) digitalizaldsat jelenti. Lényege, hogy a fogyasztd egyszertien id6t
sporolhasson, igy jut id6 masra is. A szolgaltatas digitalizdcidja az azonnali elérés
kontextusaban mukodik. Barmely szolgaltatas, amely vallalni tudja, hogy online is biztositja
annak elérését, potencialis vasarlokra tesz szert, hiszen alap trend, hogy az emberek azonnal

hozz4 szeretnének jutni valamihez, ami szamukra elényt biztosithat.

Eroforrasok, raforditasok, befektetett energia

Fontos megérteni, hogy milyen erdforrdssal, raforditassal, befektetett munkéval érte el a

valtozdsokat. Onmagadban a BioHair 1étrehozasa, pozicionalasa,

késobbiekben fejlesztése nem igényelt komoly tokeraforditast, mﬂ 5
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szolgaltatast nyUjtani, amely a szépségipar piacdnak fodrészati

szegmensében kordbban nem volt jellemzd. Induldsa utdn még a hagyomanyos bejelentkezésen
alapul6 rendszer miikodétt, holott az igény mar koran jelentkezett egy lerdviditett folyamata
fodraszkodas kiépitésére.

A kezdeti anyagi raforditas 5.000.000 forintot jelentett, erre is csak az elsd iizlethelység
kiépitéséhez volt sziikség. A kezdeti marketingtevékenység, amely azt a célt szolgélta, hogy
felhivja a figyelmet a nyitni késziild iizletre, szintén nem emésztett fel komoly Osszegeket:
szordlapokat osztottak egy-egy zoldalmaval, ami azota is a BioHair logdjaban szerepel. Mivel
piaci rést talaltdk, mar az els6 napok meghoztdk azt a bevételt, amire a vallalkozas csak két
honappal késdbb szamitott. A bevétel azota is stabil, nincsenek kilengések, igy minden
energiabefektetés a stratégiara ¢€s a fejlesztésekre juthat. Mindemellett a BioHair franchise-ként
iizemel, azaz az egyéni, mara sok vidéki iizlethelység finanszirozasa és miikddtetése,
feliigyelése egy-egy tulajdonos kezében van, a kdozpontnak nem kell ezekre iddt vagy pénzt
forditania, csak a holisztikus stratégidkra.

A legkomolyabb befektetett munka valoban csak a fejlesztéseket érinti: allando
igényfelmérésre és a piac folyamatos nyomon kdvetésére van sziikség. Ez hozta meg a 2018-as
digitalizalas igényének felismerését. A piaci pozicid stabilitdsa érdekében Ujabb és wjabb

termékeket és szolgaltatasokat kell bevezetni.



Képzés soran példaként alkalmazhato sikerek, hasznos tanulsagok

Az alapséma (mindséget sok ember szdmara, jO ar-érté€k aranyban, egyéni Otlettel/elénnyel)
barmely vallalkozas szamara alkalmazhatd, amely nagy tomegeket kivan megszolitani, és nem
az elit rétegbdl kivanja megalkotni vasarlokorét. Ehhez sziikséges annak a felismerése, hogy
mi az az igény, ami mar ott van a kdzéposztalybeli, fiatal vagy kdzépkora, dolgozd emberekben,

de még nem lett megszolitva.

A ,,valamihez itt és most hozzaférni” trendje mentén tovabbi cégeknek is érdemes gondolkozni,
ha a termékeikhez vagy szolgaltatdsaikhoz valo hozzaférést bejelentkezés, hosszas varakozas
elézi meg. A szépségipar tovabbi lizletei batran gondolkozhatnak hasonld fejlesztésekben. A
maganorvoslasban kifejezetten lenne erre igény, am ehhez nagy csapattal miikodo
maganrendeldkre van sziikség. Szallodak és hotelek esetében szintén lehetne erre a fejlesztésre
¢épiteni, esetiikben konnyebbség lenne, hogy maga az eltérés, az egyéni 6tlet €s eldny is lehetne
maga a ,,.barmikor johetsz” elv, de akkor hangsulyozottan erre kell pozicionalni magukat, ¢s
szintén nagy teriileten, sok emberrel kell dolgozniuk, olcsén, hogy barmekkora mennyiségii

latogatot fogadni tudjanak.

A 2018-as digitalis atalakitas tulajdonképp az elébbi séma tovabbfejlesztése. A szolgaltatas
mobilizalasaval mar sok vallalkozas €l (Netpincér, online bankolas, csekkek online befizetése,
online jegyvasarlas, e-jegyvasarlas, webshopok, stb.) 4m a mobilos sorban allés jelenleg még
egyedi Magyarorszagon. A megoldas masolasa alkalmas lehet a szépségipar piacainak tovabbi
szegmenseiben, (példaul barber shop-ok, kozmetikak, mitkormdsok stb.) bar esetiikben nyilvan

eléfeltétel, hogy hasonld méretli vevokorrel dolgozzanak, mint a BioHair.

A mobilos sorban allds miikdddképes lehet egyéb konzultacid alapl, személyes taldlkozot
igényeld szolgaltatisokat kinadld vallalkozasoknak: pl. banki, befektetési, esetleg
hiteltandcsado, vagy éppen rendezvényszervezd cégek, nagyobb forgalmat bonyolito
médiatigyndkségek, amelyek még a kezdeti ligyféltalalkozd fazisanal tartanak. Emellett a
digitalizalt megoldas adoptalhat6 lehet magéanorvosi rendeldk, vagy éppen HR osztalyok
miikodésében, de akar az oktatdsi intézmények informécios/tanulmanyi osztalya eldtti sor is

optimalizalhato e digitalis megoldassal.



Osszességében tehat a nagy forgalmat bonyolito, ligyfeleivel siirtin kommunikalé, személyes
talalkozokat igényld vallalkozasok esetében érdemes a mobilos sorban allds bevezetésérdl

gondolkozni, hiszen ennek felismerésébdl meriti a BioHair sikereinek hangstlyos részét:

crer

e A BioHair pozicidjanak toretlenségét eredményezte a maga piacan

e Imazs szempontjabdl egyértelmiien hozzd tarsithatjuk az okosfodrészat, olcsé
tomegfodraszat, biofodraszat fogalmait, mellettik az ,id6 pénz”-el kapcsolatos
attitidoket



