KViHotel — Eurépa elsé okoshotele

Sikerének titka a technologiai trendek felismerése
- Okostelefon, felhasznalobarat applikacio
- NFC technologia

Europa elsé négycsillagos  szinvonalt
okoshotele Budapest kozpontjaban, a Nyar
utcaban nyitotta meg kapuit. A vallalkozas
merész innovacidé révén elérte, hogy szaz

szdzalékban digitalizalta a szalloddban vald

megszallas folyamatat.

wesak életképes koncepciot érdemes fejleszteni”
(Tdlasi Gergely — CTO)

Felhasznélobarat applikacid segitségével torténik meg az iddpont €s a szoba kivalasztdsa, a
foglalés, a fizetés, a helyszinre érkezéskor a bejelentkezés, tavozaskor pedig a kijelentkezés. fgy

aztan ha a vendég nem szeretne, egyaltalan nem kell taldlkoznia a személyzettel.

Az applikaci6 remek kommunikécids csatorna: foglalds, majd bejelentkezés utan iizenetet
kapunk, ha a lefoglalt szoba készen all a vendég fogadasara. Véarakozas esetére a hotel nem
csak szupergyors wifi-t, de mobiltelefon t6ltét is biztosit az elétérben. Ha a szoba mar
elfoglalhatd, az applikéacio segitségével nyithatjuk az ajtot; az applikacid ,kules funkcidja”

természetesen a szobdara jogosult minden vendég szamara rendelkezésre all.

A szoba maga is okos. Ha mar bent vagyunk, allitsuk be kényelmiink szerint a szoba
hémeérsékletét, vezéreljiik a flitést/hiitést, rendeljlink reggelit, vagy taxit, kommunikaljunk a

hotellel. Minden funkcié elérhetd az applikacio segitségével.

A digitalizalt szolgaltatas a gyakorlatban

A vallalkozas figyelemmel kisérte a globalis végfelhasznaloi trendeket és digitalizalta azokat a

szallodaipari folyamatokat, melyek ilyen formaban kordbban nem alltak rendelkezésre; azaz



teljes egészében digitalizalta mind a kotelezo (foglalés, fizetés, bejelentkezés, kulcs atvétele és
leaddsa), mind a bevett (egyeztetés a szoba allapotarol, étkezés intézése, kapcsolattartds a
recepcidssal/takaritokkal, a szoba homérsékletének beallitasa, taxi rendelése stb.) szallodai
folyamatokat. Az atalakitas elénye, hogy nincs sorban allas és varakozas, minden teendd egy

ko6z6s online feliiletre helyezése a vendég kényelmét szolgalja.
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KViHotelben valésult meg. A
TMRW  Hotels  alkalmazas
fejlesztéje ¢és a  KViHotel

beruhazodja egyazon

cégesoporthoz tartozik.

»az ligyfélkozpontusag a legfontosabb”

Eroforrasok, raforditasok, befektetett energia

A hotel 2018-ban nyitotta meg kapuit, egyeldre tesztiizemben van (ahogyan maga a TMRW
Kft. applikacioja is). A szobak elérhetd aron, 50-115 eurd kozott mozognak. Az eddigi
kutatasok alapjan a latogatdkat vonzza az okosturizmus ezen fajtdja, a vendégek tobb mint két
harmada azért érkezik, meg kivancsi a fejlesztésre. (A t6bbi a belvaros kozelsége miatt.) A

booking.com vendégértékelése alapjan a vendégek elégedettsége a 10 pontos skalan 8,7.

A hotel Osszesen 15 fot foglalkoztat. Ebben benne van a tulajdonos, a sales és HRS
szakemberek, valamint a 2 bartender és a 4 takaritond. A digitalizalasnak kdszonheten a
recepcio lizemeltetésének koltsége a minimumon van, a takaritas koltsége szintén csokkenthetd,

igy mas hotelekkel ellentétben ezek nem rejtenek magukban komoly kiadasokat.

Az applikacio fejlesztése bizonyos forrasok szerint 15.000 munkadrat vett igénybe, utazasi
irodékkal a hotel nem all kapcsolatban, csak online térben hirdet. Ez azonban nem egyéni, mara

szamos hotel és szalloda korében trend az online hirdetés preferalasa. Ertékesitési csatorndik a



Booking.com, az Expedia, Inc., a HRS és a sajat tervezésti KVIHotelbudapest.com. Onéll6
marketingtevékenységet a hotel az elébb felsorolt értékesitési csatornakon, valamint a sajat
Facebook és Instagram oldalan kiviil nem folytat, &m egyeldre gy tlinik, az optimalis

vendégszamot biztositani tudjak.

Képzés soran példaként alkalmazhato sikerek, hasznos tanulsagok

A digitalizéacio és az altala jelentett kényelem napjaink egyik jelentds trendje, amelyet batran
meglovagolhat tobb hotel is. A kontextus, amelyben a fejlesztés miikddik, részben maga a
szallodaipar. A modszer mas szallodak, hotelek esetében torténd alkalmazasa elképzelhetd, de

orszagon beliil tobbé nem lehet ,,az elsd okos szalloda” koncepcidra poziciondlni.

Kiemelve a kontextusabol (sajat szegmensébdl) tulajdonképpen a 1épcsdzetes, kotelezd és
bevett folyamatok egymasra épiilésérdl beszéliink, amelyek nem pusztan a szallodaiparban
képzelhetdek el. Az orvoslasban példaul a vérvételkor kotelezd elem az adatok megadésa,
amely athelyezhetd lenne online feliiletre, azaz a vérvétel folyamata részben digitalizalhato,
ezzel is id6t takarithatndnk meg. Ahogyan a példabdl is kideriil, minden olyan vallalkozasnak
ajanlhatdo ez a trend, melyek folyamataikban, tligyfélkapcsolataikban bonyolitanak olyan
,»kotelezd koroket”; avagy munkajukat és ezen koroket tobb, egymastol fiiggetlen feliileten

végzik.

»a digitalizaciora nyitott iigyfeleket kell megtalalni”

n

Set temperature

A jelenlegi adatok alapjan az érdeklddés az okosturizmus ezen fajtija irdnt magas, a cég

terjeszteni szeretné a TMRW applikéciot. Anyagilag a hotel eddig optimalis eredményeket ért



el: 2018 év végi utolsd pénziigyi beszamolojuk alapjan a cég jegyzett tokéje 3.001.000 forint
volt, nettd arbevétele pedig 240.259.000 forint.

A vendégek szimpatizalnak a digitalizacio jelentette kényelemmel és a feliiletek egy feliiletre
terelése. A dolgozok szdma minimalizalva van, ez anyagilag a hotel szamaéra elényos, valamint

szamukra is kényelmet jelent a digitalizacio és a kozos feliilet hasznalata.

Interju 6sszefoglalo

Télasi Gergelyt, IT fejlesztési és Operacios igazgatot arra kértiik, hogy meséljen az applikaciod
l1étrehozasardl, vazolja a digitalis termékiik megsziiletésének folyamatat. Fontosnak tartottuk
megérteni, hogy milyen nehézségekbe iitkoztek a digitalizacio soran, az esetleges buktatokat
hogyan kezelték, és természetesen nagyon oriiliink, hogy megismerhettiik az elért sikereket,

azok titkait, melyek példaként allhatnak egyéb magyar KKV el6tt.

Az alkalmazas fejlesztését a TMRW vallalta, a KViHotel gyakorlatilag az els6 tigyfél, de a
befektetdi csoport egy €s ugyanaz, igy a cél kozos volt. Az éles iizemeltetés elsd heteiben
egyértelmiivé valt, hogy a koncepcid életképes, a megfelelden iigyfélkdzpontira fejlesztett
alkalmazas — vagyis maga a digitalizalt folyamat egy 6nmagaban is értékesithetd termék. Mara
mar egyeb budapesti €s vidéki széallashely, de mar egy bécsi szalloda is hasznalja a csapat altal

megalmodott megoldast.

Az tgyfélkor boviilésével a kihivasok és feladatok is exponencidlisan ndvekedtek, ugyanis
minden szalloda egyedileg testreszabott rendszeréhez kell csatlakozni, egyedi megoldasokat
kell fejleszteni. Ez nem csak technoldgiai bonyodalom, hanem a fejlesztdi csapat boviilését is
koveteli — mely manapsdg nagy kihivas. Rengeteg kiilsé fejlesztdi csapat segitségét kell
bevonni. Raadasul ha mar élesithetd egy-egy egyedileg fejlesztett 0j rendszer/applikacio, az
értékesitési feladatok nem csokkennek. Ugyanis nem csak a szdlloda vezetésének a bizalmat
kell elnyerni, hanem a megszalld6 vendégekét is. A termék esetén az ligyfelek hozzaéllasa
legalabb annyira fontos, mint a szalloda vezetdinek a hozzaallasa. Emiatt kiemelkedden fontos
az lgyfélszemlélet — és ami nagyon fontos: minden szinten! A TMRW esetén nem elég a
menedzsment innovativ hozzaéllasa, elengedhetetlen minden alkalmazott innovativ ¢és

igyfélkozponti gondolkodasa is.



Osszefoglalva: Minden cég szdméra elengedhetetlen, hogy tisztdban legyen napjaink
legfontosabb trendjeivel, a piac valtozasaival és ezen ismeretek alapjan érdemes digitalizalni, a
innovativ technoldgiaba érdemes befektetni. Az ij megoldasokat fontos folyamatosan tesztelni
¢s amennyiben a koncepci6 €letképes, minél tobb szegmensben értékesiteni. Sok energiat kell
fektetni az ligyfélszokasok megismerésébe, azon piaci réteg megtalalasaba, mely nyitott az uj
technoldgiara és az ligyfélkozpontiusagnak allandésulni kell. A korabban még nem digitalizalt
folyamatoknak sok buktatdja lehet, gondoljunk csak a megszokdsokra, vagy a ,,tech-félelemre”,
de a felgyorsult vilagunk ¢éhes a digitalis megoldasokra, egyetlen otletet sem szabad veszni

hagyni, dolgozni kell az Gjabb és ujabb célok elérése érdekében.



